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1. Sikayet Prosediiri kimin i¢in gegerlidir?

Sikayet Prosedurd, sirket icindeki ve disindaki inbar eden Kisiler icin gegerlidir. BPW
Bergische Achsen KG'nin (BPW) sikayet prosedurl, dogrudan ve dolayli olarak
etkilenen taraflar icin mevcuttur, orn.:

- BPW Grubu Caliganlari

- Dogrudan ve dolayli tedarikgilerin galisanlari
- Ticari ortaklar

- Sendikalar ve Sivil Toplum Kuruluslari

- Diger ugluncu taraflar, 6rn. mahalle sakinleri

2. Sikayet Prosediirii, hangi ihbarlar igin kullanilabilir?

Sikayet Prosediirti, LkSG tarafindan belirlenen ve kendi faaliyet alanindaki ekonomik
faaliyetler veya tedarik zinciri boyunca meydana gelen tim insan haklari ve gevre ile
ilgili riskler ve ihlaller i¢in kullanilir.

3. Sikayetler/ihbarlar hangi kanallar ile iletilebilir?

Mumkun oldugunca ¢ok kisinin sikayet prosedurine erisebilmesi icin asagidaki sikayet
kanallari kullanima acilmistir. Secilen sikayet kanalindan bagimsiz olarak tim ihbarlar
gizli tutulacaktir.

a) Sikayetler, https://bpw.trusty.report/ altindan erisilebilen "trusty” ihbar sistemi
araciligiyla online olarak iletilebilir. Bu portal Ucretsizdir ve her zaman kullanilabilir.
ihbarin ulagtiriimasi ve tiim iletisim anonim olarak ydritilebilir. Portal orn.
Almanca, ingilizce, ispanolca, Fransizca gibi cesitli dillerde kullanilabilir.

b) ihbar sisteminin yani sira ihbarlar +49 2262 78 1237 veya
verhaltenskodex@bpw.de Uzerinden de iletilebilir.

4. Sikayet Prosedirii nasil igler?

Bir ihbarda bulunuldugunda, ihbari yapan kisiye yedi gun i¢inde teslim alma onayi ve
BPW blinyesinde bir irtibat yetkilisinin bilgileri iletilir. ihbar, baglangigta LkSG'ye veya
BPW'nin diger yonergelerine karsi bir hukuk ihlali olup olmadigina dair bir
degerlendirmeye tabi tutulur. ihlal varsa, ihbarin gercek ve gerekgeli dayanaklara
sahip olup olmadigi kontrol edilir.

Bu kontrol sirasinda, ihbari yapan kisi surece dahil edilir ve olayr mimkan oldugunca
somut bir sekilde aciklayabilmek i¢in bazi sorulari yanitlamaya hazir olmasi istenir.


https://bpw.trusty.report/
mailto:verhaltenskodex@bpw.de

ihbari yapan kisi anonim olarak mi, yoksa gercek ismiyle mi katilacagina kadar
verebilir./

ihbari yapan kisinin ve i¢linci taraf bilgi kaynaklarinin katilimina ragmen ihbari isleme
almak icin yeterli bilgi mevcut degilse, sikayet kabul edilmeyecek ve bilgi veren Kigi
nedenleri belirtilerek bilgilendirilecektir.

Egder inceleme, LkSG'ye gore bir insan haklari veya c¢evre ihlali belirlerse, uygun
dizeltici dnlemler gelistirilir. inbar ekibi, bu énlemlere uyulup uyulmadigini denetler ve
ihbari yapan kisi strecin sonuglari hakkinda bilgilendirilir.

Ihbarin takip edilip edilmeyeceginden ba@imsiz olarak, ihbari yapan kisi, ihbarin
alinmasindan itibaren en geg uUg ay iginde islem sureci hakkinda geri bildirim alir. Inbar
daha fazla takip edilmeyecekse, inbari yapan kisiye bir gerek¢e gonderilmelidir.

Devam eden sikayetler ve sikayet prosediru genel olarak yilda bir kez ve gerektiginde
verimlilik agisindan degerlendirilir. Ozellikle ihbarda bulunan kisilerin geri bildirimi bu
degerlendirmeye dahil edilir.

5. ihbar ile kim ilgilenir?

LkSG cergevesindeki ihbarlar bir inbar ekibi tarafindan isleme alinir. Bu ekip, tarafsiz
bir yaratme saglamak amaciyla hukuk, insan kaynaklari ve satin alma alanlarindan
kisileri igerir. EKip, LkSG ve sikayet proseduru konularinda egitim almistir, gizlilige
bagli kalmay! taahhlt etmistir ve yeterli zaman kaynaklarina sahiptir. Sikayet ile
gorevlendirilen kisi, streg ¢ercevesinde talimatlara bagl dedgildir.

6. ihbarda bulunan kisiler nasil korunur?

lyi niyetle ihbarda bulunan kisiler, dezavantaj ve cezalandirma karsisinda koruma
altina alinir. BPW, ihbarda bulunan kisinin kimlik bilgilerini gizli tutar. Misillemeye kargi
koruma, guvenli iletisim kanallarinin kullanimi, konum degisikligi, yetkililerin dabhil
edilmesi veya harici toplanti odalarinin kullaniimasi gibi uygun onlemlerle saglanir.
Eger inbarda bulunan kisi herhangi bir intikam ile karsi kargiya kalirsa, derhal BPW'nin
sikayet igin irtibat yetkilisi ile iletisime ge¢melidir. BPW durumu inceleyecek ve ozel
onlemler geligtirecektir.

Bilingli olarak yanlis ihbarda bulunan kigiler bu korumadan faydalanamaz.



7. Hangi bilgiler gereklidir?

Ozqir _iradenizle vereceginiz su bilgiler, sikayetinizin daha iyi isleme alinmasina

yardimci olacaktir. Veriler tum bilgiler gizli tutulur ve veri koruma yonergeleri ile
koruma altina alinmistir:

iletisim bilgileri: ihbarda bulunan kisinin veya ilgili kisinin ismi ve iletisim
bilgileri.

isveren ve is yeri: llgili ticari ortagin veya ilgili departmanin adi ve
isvereninizden farkli ise; sikayete konu olan is yerinin konumu tespit etmeye
yonelik 6zel bilgiler.

Supheli ihlal: Olasi yukimlllik ihlali sdrecini tanimlamak igin mumkin
oldugunca net bilgiler vererek tarihi/saati ile birlikte durumun agiklanmasi.
Kapsam: Kag kisi etkilendi? Yukumluluk ihlali ne kadar ciddi? YUukumltlik ihlali
ne siklikla gerceklegiyor?

Paralel siireg: Ilgili sirkete daha énce teslim edilmis bir sikayet var mi veya
baska kuruluslar sikayet hakkinda bilgilendirildi mi?

Gecmis: Gecmiste BPW veya baska kuruluslar ile bu sikayet hakkinda
gOrasuldi ma?

ilgili kisilerin gériisii: Bu sorunu ¢cdzmek icin ihbari yapan kisi veya ilgili kisiler
hangi 6nlemi alirdi?

ihbar ne kadar ayrintili olursa, BPW'nin izin verilmeyen faaliyeti incelemesi o kadar
yiiksek olasiliga sahip olacaktir. ihbari yapan kisi, stiphesini destekleyen dosyalara,
belgelere, resimlere vs. sahipse, bunlari ihbarina eklemesi rica edilir.



