Brief voor voertuigeigenaar

Service maatregel voor de BPW TS2 trailerschijfremmen

Geachte heer of mevrouw,

Met ons schrijven van Q3/2022 hebben we de betroffen klanten reeds geinformeerd dat er bij
onze TS2 remmen uit een begrensde periode, mogelijkerwijs de afsluitdop van het nastel
mechanisme en/of het harmonicarubber van de drukplaat ondicht kunnen zijn.

Dit kan leiden tot corrosie binnenin de remklauw, met als gevolg uitval van de automatische
nastel functie. In extreme gevallen kan de remwerking van de aangetaste rem volledig
verloren gaan. Om functievermindering en mogelijke gevolgschade te voorkomen, is het
noodzakelijk dat alle betroffen voertuigen de TS2 service maatregel ondergaan.

Afhankelijk van de productieperiode zijn er twee verschillende procedures voor de betroffen
voertuigen, die we hieronder uitleggen:

(1) Modificatie volgens de servicehandleiding
(2) Rapport periodieke keuring of respectievelijk remmentestbank.

Controleer a.u.b. welke procedure voor uw voertuig(en) van toepassing is aan de hand van
de bijgevoegde lijst (bijlage 1).

(1) Modificatie volgens de servicehandleiding (zie onderstaande link)

- De noodzakelijke maatregelen zijn te vinden in de servicehandleiding en moeten worden
uitgevoerd door een werkplaats. Wij raden u aan om dit te laten uitvoeren door onze BPW
servicepartners. U kunt hiervan een overzicht vinden op internet onder:
www.bpw.de/service/service-netz

- Voor het eventueel bestellen van onderdelen is het noodzakelijk dat u de werkplaats de
vermelde voertuig- en asgegevens zoals ook het gegevensverzamelingsformulier toestuurt.
Stuurt u a.u.b. tevens de servicehandleiding mee.

De werkplaats dient voor elk individueel voertuig het ingevulde
gegevensverzamelingsformulier inclusief voertuiggegevens en as-nummers toe te sturen aan
service@bpw-benelux.com

- Alleen met deze gegevens kan de werkplaats benodigde onderdelen aanvragen. BPW
bevestigt aan de werkplaats voertuig gerelateerd de materiaal levering met het bijbehorend
meldingsnummer.

De werkplaats moet het gegevensverzamelingsformulier volledig invullen tijdens de
werkplaatsafspraak.

(2) Rapport remmentest of periodieke keuring
Voor de betrokken voertuigen moet een functionele test van de remmen worden aangetoond.

Hiervoor moet de voorgeschreven jaarlijkse periodieke keuring of een afzonderlijke remtest
met behulp van een remmentestbank worden uitgevoerd.



In detail:

- Als het voertuig al de wettelijk voorgeschreven jaarlijkse keuring heeft ondergaan, is er
geen aparte remkeuring nodig. Stuur ons in dat geval een bewijs dat de keuring is
uitgevoerd.

- Als de wettelijk voorgeschreven jaarlijkse inspectie nog niet is uitgevoerd, laat het voertuig
dan inspecteren op een remmentestbank en stuur het bewijs op.

- Het betreffende bewijs moet verplicht het aangeschreven chassisnummer inclusief de
productienummers van de assen bevatten.

De organisatorische afwikkeling van deze maatregel loopt via BPW, de BPW dochters of
vertegenwoordiging in het land (zie bijlage) waar het voertuig is toegelaten. Voor uitleg en
verdere technische vragen verzoeken wij u contact op te nemen met de vertegenwoordiging
in uw land.

Als u het/de betroffen voertuig(en) inmiddels hebt verkocht, vragen we u het/de adres(sen)
van de nieuwe eigenaar door te geven.

Het duitse Kraftfahrtbundesambt (KBA) is op de hoogte gesteld.

We betreuren het ten zeerste dat deze noodzakelijke maatregelen zullen leiden tot extra
werkzaamheden voor uw bedrijf en zullen ons inspannen om het ongemak voor u zo gering
mogelijk te houden. Wij vragen uw actieve steun om de functionele veiligheid van de
voertuigen te garanderen. Wij maken van deze gelegenheid gebruik om u bij voorbaat te
bedanken.

Alle benodigde documenten zijn te vinden onder de volgende link:

URL-link: https://www.bpw.de/servicemassnahme-ts2

QR-Code: E
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Met vriendelijke groet,
Bijlagen:

Bijlage 1 - Lijst van betrokken voertuigen met as gegevens en de respectievelijke
procedureBijlage 2 — Gegevensverzameling formulier



