Levél a jarm{ tulajdonosanak

2022.01.01 — 2022.09.06. idészakban gyartott, BPW ECO Disc féknyergekre vonatkozé
szervizkampany

Tisztelt Holgyem / Uram!

A 2022. harmadik negyedévben kiildétt leveliinkben tajékozattuk Ont, hogy a BPW ECO Disc TS2
féknyergek esetében, egy meghatarozhaté gyartasi idészakbdl, témitetlenségi problémat észleltlink az
utanallité és a nyomaotag tertletén.

okozhatja. Széls6séges esetben megsziinhet a fékhatas az érintett féken. A fékfunkcidk kiesésének és
az ezekbdl adddo, lehetséges karok elkerilése érdekében, minden érintett jarmivon el kell végezni a
TS2 féknyereg szervizkampanyban el8irt intézkedéseket.

Az adott gyartasi id6szaktél figgben két kiildbnb6z8 folyamat Iétezik az érintett jarmivekre vonatkozéan,
amelyeket az alabbiakban ismertetiink: (1) Kordbbi szerviz utasitas szerinti javitds és (2) lgazolas
miszaki vizsga, illetve fékpadi mérés elvégzésérél

Kerjuk, a mellekelt lista segitségével (1. melléklet), eldszor ellendrizze, hogy melyik folyamat vonatkozik
az On jarm{veire.

(1) Korabbi szerviz utasitas szerinti javitas (lasd a lejjebb talalhato linkre kattintva vagy QR kéd)

e A szukséges javitasi eljarast a szerviz utmutatéban talalja, amelyet egy szerviz végezhet el.
Javasoljuk, hogy a javitast egy BPW szervizpartner altal végeztesse el. A BPW szervizpartnerek
listdjat az interneten taldlja: www.bpw.de/service/service-netz

o A szlkséges alkatrészek megrendeléséhez a szerviznek sziksége van az adatbekérd (rlapra,
és az On rendelkezésére bocsatott jarmi és futomii listara, ami a hozzarendelt folyamat maédjat
is tartalmazza. A szerviznek minden egyes esetben, meg kell kildenie a jarmiadatokkal és
tengelyszamokkal kitoltott adatbekérd Grlapot (2. melléklet) a BPW lgyfélszolgalata részére, a
TS2-Serviceteam@bpw.de e-mail cimre, vagy a mindenkori BPW leanyvallalat vagy képviselet
részére.

o Csak ezekkel az adatokkal tudjdk a szervizek a szikséges alkatrészeket, a megbeszélt
idépontra, a jarmivéhez biztositani. A BPW, a munkaszammal egyutt visszaigazolja a szerviz
részére az adott jarmiihez szikséges alkatrészeket. A szerviznek a javitas soran gondoskodnia
kell az adatbekéré Grlap hianytalan kitoltésérél.



(2) lgazolas miiszaki vizsga, illetve fékpadi mérés elvégzésérol

Az érintett jarm(ivek esetében igazolni kell a fék funkcidvizsgalatat. Ennek igazolasara a kotelezé
miszaki vizsga vagy egy gorgds fékpadon végzett fékmérés fogadhato el.

Részletesen:

e Amennyiben a jarmi mar atesett az el6irt mlszaki vizsgan, ugy kulén fékellenérzés nem
szikséges. Ebben az esetben kérjuk, kildje meg nekink a miszaki vizsga elvégzésének
igazolasat.

e Amennyiben a jogszabalyban eldirt miszaki vizsga még nem tortént meg, ugy kérjik,
végeztessenek el egy fékpadi mérést az érintett jArmivon és kildjék meg neklink ennek
igazolasat.

¢ A megfelel§ igazolashoz csatolni kell az alvazszamot, beleértve a beépitett tengelyek gyartasi
szamat is.

A szervezeti lebonyolitdas a BPW-n, illetve a leanyvallalatokon vagy az orszagos képviseleteken
keresztll torténik. Az illetékes kapcsolattartd személyeket a mellékletben talalja. Tovabbi miszaki
kérdés esetén, kérjuk, forduljon az orszagos képvisel6jéhez.

Ha az érintett jarm{ive(ke)t mar tovabb értékesitette, ugy kérjik, killdje meg az Uj jarmitulajdonos
elérhetéségét.

A Német Szovetségi Gépjarmiikdzlekedési Hatdésag (KBA) tajékoztatasa megtortént.

Sajnaljuk, hogy a sziikséges intézkedések miatt tébbletmunkat okozunk cégében, de mindent
megteszlnk, hogy minimalizaljuk a felmerulé kellemetlenségeket. A kozlekedés biztonsaganak
meg06rzése érdekében, azonban kérjik az On aktiv tamogatasat is. Készonjuk!

Az alébbi linkre kattintva megtalal minden szikséges dokumentumot:

URL-Link: https://www.bpw.de/servicemassnahme-ts2

QR kéd:

Udvozlettel,

Mellékletek:

1. melléklet - Jarm{ és futomdi lista, a hozzarendelt eljaras méddal
2. melléklet — Adatbekérd (rlap



