Pismo
do uzytkownikéw pojazdow

Czynnosci serwisowe hamulcow tarczowych BPW ECO Disc TS2
Szanowni Panstwo,

W pierwszym naszym pismie z 3-go kwartatu 2022 roku poinformowali$my, ze w hamulcach
tarczowych BPW ECO Disc TS2 z okreslonego okresu produkcji stwierdziliSmy nieszczelnosci w
obszarze sruby regulatora luzu i mieszka docisku.

Nieszczelnosci mogg prowadzi¢ do korozji wewnetrznych mechanizmoéw zacisku hamulcowego, po-
wodujgc uszkodzenie automatycznego regulatora. W skrajnych przypadkach uszkodzony zacisk utraci
zdolnos¢ hamowania. W celu unikniecia wystgpienia niesprawnosci oraz ewentualnych dalszych
szkdd i kosztéw, nalezy niezwtocznie przeprowadzi¢ kontrole pojazdéw zgodnie z procedurg akcji
BPW ECO Disc TS2.

W zaleznosci od odpowiedniego okresu produkcji osi, istniejg dwie rézne procedury dla pojazdéw,
ktorych to dotyczy. Procedury, ktére sg omdéwione ponizej to: (1) Modyfikacja zgodnie z instrukcjg
serwisowg i (2) Raport z przegladu technicznego lub raport ze stanowiska rolkowego do badania
hamulcow.

W pierwszej kolejnosci prosimy o sprawdzenie, ktora procedura jest przeznaczona dla Pahstwa pojazdu
(pojazdow), korzystajac z zatgczonej listy (Zatacznik 1).

(1) Modyfikacja zgodnie z instrukcja serwisowg (patrz link lub kod QR ponizej)

- Procedure czynno$ci serwisowych mozna znalez¢ w instrukcji serwisowej. Naprawy te sg wykonywane
przez warsztat. Zalecamy wykonanie tych czynnosci przez autoryzowane serwisy BPW. Ich liste mozna
znalez¢ w Internecie pod adresem: www.bpw.de/service/service-netz lub w przypadku polskich
serwiséw: https://www.bpw.pl/serwisy/

- W celu zamdéwienia czesci zamiennych warsztat wypetnia Arkusz zgtoszeniowy do ktérego niezbedne
sg dane pojazdu i osi. Formularz Arkusza zgtoszeniowego (Zalacznik 2), wraz z wypetnionymi danymi
pojazdu i numerami produkcyjnymi osi, musi zosta¢ przestany przez warsztat dla kazdego pojazdu
oddzielnie do odpowiedniego krajowego przedstawiciela BPW, w Polsce na adres: reklamacije@bpw.pl

- Tylko na podstawie tych danych warsztat moze otrzyma¢ wymagane czesci zamienne. BPW
potwierdza dostawe materiatdbw zwigzanych z pojazdem do warsztatu za pomocg odpowiedniego
numeru powiadomienia (lub numeru Protokotu Przekazania). Warsztat musi wypemi¢ Arkusz
zgtoszeniowy w catosci podczas wizyty pojazdu w warsztacie.



(2) Raport z badania hamulcéw na stanowisku rolkowym lub raport z przegladu technicznego

Dla pojazdéw ktérych dotyczg dziatania serwisowe nalezy wykona¢ udokumentowany test dziatania
hamulcow. Moze on by¢ wykonany podczas wymaganego przegladu technicznego lub jako oddzielne
badanie na stanowisku rolkowym. Szczegétowa procedura:

- Jesli przeprowadzony zostat na pojezdzie ustawowy przeglad techniczny z wynikiem pozytywnym, to
dodatkowy test hamulcéw nie jest konieczny. W takim przypadku prosimy o przestanie nam
zaswiadczenia o przeprowadzeniu przeglgdu technicznego z wynikiem pozytywnym.

- Jedli ustawowy przeglad techniczny nie zostat jeszcze przeprowadzony, prosimy o sprawdzenie
pojazdu na stanowisku rolkowym do badania hamulcéw i przestanie nam dowodu badania.

- Do zaswiadczenia nalezy dotgczy¢ pisemne potwierdzenie numeru podwozia (VIN) wraz z numerami
produkcyjnymi zamontowanych osi.

Obstugg organizacyjng prowadzonej akcji zajmuje sie BPW Bergische Achsen Kommanditgesellschaft
lub odpowiednie przedstawicielstwo BPW w danym kraju. W celu wyja$nienia dalszych kwestii
technicznych prosimy o kontakt z przedstawicielem w swoim kraju.

Jesdli w miedzyczasie pojazd(y) zostat(y) sprzedany(e), prosimy o poinformowanie nas o adresie(ach)
nowego wiasciciela pojazdu.

Informujemy takze, ze niemiecki Federalny Urzgad Transportu Samochodowego (KBA) zostat
poinformowany o akcji serwisowej.

Przepraszamy bardzo, ze z powodu tej akcji wynikng dodatkowe obowigzki w Panstwa firmie. Zrobimy
wszystko aby zminimalizowac te niedogodnosci.

W celu zagwarantowania bezpiecznej eksploatacji pojazdéw prosimy Panstwa o aktywng pomoc, za co
juz teraz chcieliby$my z géry serdecznie podziekowac.
Wszystkie niezbedne dokumenty mozna znalez¢ pod ponizszym linkiem:

URL-Link: https://www.bpw.de/servicemassnahme-ts2

Z wyrazami szacunku,

Zataczniki:
Zatacznik 1 — Lista pojazdow tgcznie z danymi osi ktérych dotyczy ta procedura

Zalacznik 2 — Arkusz zgtoszeniowy



