Ajanlott levél tértivevénnyel
Levél a jarmi tulajdonosanak

BPW ECO Disc TS2 féknyereg szervizkampany

Tisztelt Holgyem / Uram!

A BPW Bergische Achsen KG (tovabbiakban ,BPW*) elkotelezett a min6ségi termékek és a
fenntarthatd megoldasok irant. Termékfelligyeletiink keretein bellil és folyamatos
ellendrzéseink soran megallapitottuk, hogy a 2019.03.12. és 2022.06.23. kozo6tt gyartott BPW
ECO Disc TS2 féknyergek, fék utanallité mechanizmusa, illetve porvéd6 gumija esetében
tomitetlenség léphet fel.

Ez a féknyereg belsejének korrézidjahoz vezethet, ami az automata utanallité funkcio
meghibasodasat okozhatja. Szélséséges esetben megsziinhet a fékhatas az érintett féken. Az
On esetében, a mellékletben talalhatd alvazszamok érintettek. A 2019-es, 2020-as és 2021-
es évben gyartott tengelyek esetében all fenn a probléma. A 2022. elsé félévében gyartott
tengelyekkel szerelt jarmivekre kulon szerviz intézkedés vonatkozik. Errél egy kés6bbi
idépontban fogunk tajékoztatast adni.

A probléma okait azonositottuk, és a ma kiszallitott fékek esetében megoldottuk.

A fékfunkciok kiesésének és az ezekbdl adddd, lehetséges karok elkertilése érdekében, a
jarmuveket, amik a 2019-es, 2020-as és 2021-es évben gyartott tengelyekkel vannak szerelve,
folyamatos ellenérzésnek kell alavetni, a mellékelt ,Atfogo eljaras” folyamatébra elején leirtak
szerint.

Ez magaban foglal egy sofér altal elvégzett részletes vizualis és hdémérséklet
ellenérzést, a rendellenesen miik6do6 fékek azonositasara. Kérjiik, utasitsa a soférjeit az
alabbi ellenérzések elvégzésére:
= A fékeket a féktarcsa optikai allapota alapjan kell értékelni (jelentkezik-e korrézié
a fékbetéttel val6 érintkezés hianya miatt?).
= A kerékagyakat ellendrizni kell az Gt végén. Van-e érezheté hémérséklet
kilonbség a kerékagyak kozott? (egy hidegebb kerékagy a féktarcsa és a
fékbetét kozotti érintkezés hianyat jelzi)
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Ezenkivil gondoskodnia kell a BPW karbantartasi el6irasok betartasarol (a féktarcsa és a
féknyereg megfeleld mikddésének féléves ellenbrzése).

Ahogy az a folyamatabran lathatd, a valamennyi jarmivet funkcié vizsgalatnak kell alavetni
egy szervizben (lasd ,Szervizek altal elvégzett funkcié vizsgalat® folyamatdbra). Mivel a
kockazat nagyobbnak tlinik az idésebb jarmivek esetében, a 2019-es és 2020-as gyartasi
évbél szarmazo tengelyekkel szerelt jarmiiveket slirgdésen, rovid idén belll fékpadi mérésnek
kell alavetni, figgetlenll a jarmi tulajdonosa vagy hasznaldja altal végrehajtott ellendrzéstél.
A mérés végrehajtasat dokumentalni kell és igény esetén el kell juttatni a BPW-hez.

A 2021-es évben gyartott tengellyel szerelt jarmiveket, - a sof6r altal elvégzett ellenérzésektél
fuggetlendl, - révid idén belll ,Szervizek altal elvégzendd funkcid vizsgalat® folyamatabraban
leirt vizsgalatnak kell alavetni (fékpadi mérés nélkil).

A ,Funkci6 vizsgalat® folyamat lépéseinek elvégzéséhez egy részletes miszaki szerviz
utasitas szikséges a szervizek részére. Javasoljuk, hogy a funkcié vizsgalatot egy BPW
szervizpartnernél végeztesse el. A BPW szervizpontok listajat az alabbi link alatt talalja:
www.bpw.de/service/service-netz.

Az ellenbrzés soran torténé megallapitasoktol és a rendelkezésre allo alkatrészektdl fliggben,
elképzelhet6, hogy egyes jarmUiiveket tovabbi intézkedéseknek kell alavetni a késébbiekben.

Kérjlk, tajékoztassa a kivalasztott szervizt errél a szervizkampanyrol. A szikséges alkatrészek
megrendeléséhez szerviz rendelkezésére kell bocsatania jarmi- és tengelyadatokat, illetve az
adatbekeér6 Urlapot. A szerviznek minden egyes esetben, meg kell kuldenie a jarmiadatokkal
és tengelyszamokkal kitoltott adatbekérd Grlapot a BPW Ugyfélszolgalata részére, a TS2-
Serviceteam@bpw.de e-mail cimre, vagy a mindenkori BPW leanyvallalat vagy képviselet
részére.

Csak ezekkel az adatokkal tudjak a szervizek a szlikséges alkatrészeket, a megbeszélt
szervizidépontra, a jarmivéhez biztositani. A BPW, a munkaszammal egyUtt visszaigazolja a
szerviz részére az adott jarmihez szikséges alkatrészeket.

A szerviznek a javitas soran gondoskodnia kell az adatbekéré (rlap hianytalan kitoltésérdl.

A szervezeti lebonyolitas a BPW-n, illetve a leanyvallalatokon vagy az orszagos
képviseleteken keresztil torténik. Az illetékes kapcsolattartd személyeket a mellékletben
talalja. Tovabbi miiszaki kérdés esetén, kérjuk, forduljon az orszagos képvisel6jéhez.

A Német Szodvetségi Gépjarmikoziekedési Hatéosag (KBA), 2022.06.30-an kelt levélben
tajékoztatast kapott.

Tovabbi intézkedésekrél idében tajékoztatjuk Ont.
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Sajnaljuk, hogy a sziikséges intézkedések miatt tdbbletmunkat okozunk cégében, de mindent
megteszink, hogy minimalizaljuk a felmerll6 kellemetlenségeket. A kozlekedés
biztonsaganak megbrzése érdekében, azonban kérjlik az On aktiv tAmogatasat is. Koszonjuk!

Az adatbekérd Urlapot, a szerviz utasitast és a BPW leanyvallatok és képviseletek listajat az

alabbi elérhet6ségeken talalja:
URL-Link: https://www.bpw.de/servicemassnahme-ts2

QR-kod:

Udvozlettel,

Mellékeltek:

A kozelgd szerviz intézkedések folyamatabraja — ,Atfogd eljaras
Szervizek altal elvégzendd ,Funkcio vizsgalat* folyamatabraja
Az érintett alvazszamok listaja a kapcsolddé tengelygyartasi szamokkal



