List polecony za potwierdzeniem odbioru
List do uzytkownika pojazdu

Akcja serwisowa hamulcéw tarczowych BPW ECO Disc TS2

BPW Bergische Achsen Kommanditgesellschaft (zwane dalej jako "BPW") w petni odpowiada za
bezpieczenstwo i jakos¢ swoich produktéw. W ramach statego nadzoru i kontroli jakosci produktu w
czasie eksploatacji ustalilismy, ze mogg pojawi¢ sie nieszczelnosci w okolicy $ruby regulatora i/lub
mieszka ttoczka w naszym hamulcu tarczowym typu BPW ECO Disc TS2 z okresu produkcyjnego od
12.03.2019 do 23.06.2022.

Nieszczelnosci mogg prowadzi¢ do korozji wewnetrznych mechanizméw zacisku hamulcowego,
powodujgc uszkodzenie automatycznego regulatora. W skrajnych przypadkach uszkodzony zacisk
utraci zdolno$¢ hamowania. Sprawa dotyczy osi produkowanych w latach 2019, 2020 i 2021. Pojazdy
z hamulcami z pierwszej potowy 2022 r. bedg podlegaty odrebnemu dziataniu serwisowemu. Informacje
na ten temat zostang podane pézniej, w odrebnej wiadomosci.

ZidentyfikowaliSmy przyczyne nieszczelnosci i w zaciskach obecnie dostarczanych problem zostat
usuniety.

W celu uniknigcia wystgpienia niesprawnosci oraz ewentualnych dalszych szkdd i kosztow, nalezy
niezwtocznie przeprowadzi¢ kontrole pojazdow wyposazonych w osie wyprodukowane w latach 2019,
2020 i 2021 zgodnie z opisem zawartym w zatgczonym druku: Procedura ,Schemat ogdlny” akcji
serwisowe;.

W pierwszym etapie chodzi o dokltadng kontrole wzrokowg i ocene temperatury piast przez
kierowce w celu zidentyfikowania nieprawidiowo dziatajacych zaciskéw. Prosimy o wykonanie
przez kierowce nastepujacych czynnosci kontrolnych:

e Ocenié¢ dziatanie zaciskéw hamulcowych na podstawie optycznej oceny stanu tarczy
hamulcowej (czy wystepuje korozja spowodowana brakiem kontaktu z klockami
hamulcowymi?)

e Sprawdzi¢, czy wystepujg wyczuwalne réznice w temperaturze piast po zakonczeniu
jazdy (zimna piasta oznacza bark kontaktu klockéw hamulcowych z tarcza).

Ponadto prosimy zwrdci¢ uwage na przestrzeganie przepisdw obstugowych BPW (co pét roku kontrola
tarczy hamulcowej i prowadnic zacisku hamulcowego).

Jak wida¢ na schemacie blokowym, wszystkie pojazdy muszg na kohcu kontroli przejs¢ test
funkcjonowania hamulcéw w warsztacie (patrz schemat blokowy: Procedura ,Kontrola funkcjonowania”
przeprowadzana w serwisie). Poniewaz ryzyko wydaje sie byC wieksze w przypadku starszych
pojazdow, pojazdy z osiami z lat produkcji 2019 i 2020 nalezy niezwiocznie sprawdzi¢ na stanowisku
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rolkowym do badania hamulcéw, niezaleznie od srodkdéw kontroli stosowanych przez kierowce. Dowdd
wykonania tego testu nalezy udokumentowacé i zachowa¢ do wglgdu BPW.

Pojazdy z osiami z roku produkcji 2021 nalezy niezwtocznie poddaé czynnosciom opisanym w
Procedurze ,Kontrola funkcjonowania”, niezaleznie od kontroli przeprowadzonej przez kierowce (bez
dodatkowego badania hamulcéw na stanowisku rolkowym).

Do prawidtowego wykonania czynnosci zgodnie z Procedurg “Kontrola funkcjonowania”
przeprowadzana w serwisie, niezbedne sg szczegdtowe instrukcje techniczne dla serwiséw. Z tego
wzgledu wszelkie prace nalezy przeprowadzi¢ w wybranych BPW Direct Service i autoryzowanych
serwisach BPW. Wykaz serwisow w Polsce znajduje sie na stronie internetowej www.bpw.pl/serwisy ,
a w Europie na stronie www.bpw.de/service/service-netz

Zaleznie od dalszych ustalen i dostepnosci czesci, moze okazac sie konieczne, ze wybrane pojazdy
beda poddane czynnos$ciom serwisowym w pézniejszym terminie.

Prosimy o poinformowanie wybranego przez Panstwa serwisu o tej akcji. Do zamodwienia czesci
zamiennych wymagane jest dostarczenie serwisowi danych pojazdu i numerdéw osi oraz Arkusza
zgtoszeniowego. Serwis zamawia czesci wysytajgc Arkusz zgtoszeniowy wypetniony danymi pojazdu i
osi dla kazdego pojazdu z osobna do Dziatu Technicznego BPW Polska na adres mail:
reklamacje@bpw.pl lub innego odpowiedniego przedstawicielstwa BPW.

Serwis jest zobowigzany zadba¢ o kompletne wypeinienie Arkusza zgtoszeniowego. Serwis otrzyma
potrzebne czesci zamienne jedynie dla arkuszy z petnymi danymi Panstwa pojazdu. BPW potwierdzi
dostawe czesci dla danego pojazdu do serwisu nadajgc odpowiedni numer zgtoszenia.

Koordynacja akcji bedzie prowadzona przez BPW Bergische Achsen Kommanditgesellschaft, a takze
przez krajowe przedstawicielstwa BPW (patrz zatgcznik). Na terenie Polski akcje serwisowg koordynuje
BPW Polska. Wszelkie pytania prosze kierowa¢ do BPW Polska lub do odpowiednich przedstawicielstw
krajowych BPW.

Niniejsze informacje zostaly przekazane niemieckiemu Federalnemu Urzedowi Transportu
Samochodowego (KBA) pismem z dnia 30.06.2022.

W odpowiednim czasie poinformujemy Panstwa o dalszych dziataniach w tej sprawie.

Przepraszamy bardzo, ze z powodu tej akcji wynikng dodatkowe obowigzki w Panstwa firmie, ale
zrobimy wszystko aby procedura akcji zminimalizowata te niedogodnosci.

W celu zagwarantowania bezpiecznej eksploatacji pojazdéw prosimy Panstwa o aktywng pomoc, za co
juz teraz chcieliby$my z géry serdecznie podziekowac.

Arkusz zgloszeniowy, instrukcje warsztatowa oraz liste przedstawicielstw krajowych BPW
znajda Panstwo pod ponizszymi linkami:

URL-Link: https://www.bpw.de/servicemassnahme-ts2

QR-Code:

Z powazaniem

BPW Bergische Achsen
Kommanditgesellschaft



Zataczniki:

Schemat blokowy: Procedura ,,0gdlny schemat” akcji serwisowej

Schemat blokowy: Procedura ,Kontrola funkcjonowania” przeprowadzana w serwisie
Lista numeréw VIN pojazdéw podlegajgcych akcji wraz z numerami produkcyjnymi osi



